Karta Gwarancyjna

Gwarant (producent):

TOM-BUD Tomasz Ryczkowski
Sarzyna 716, 37-310 Nowa Sarzyna
NIP: 816-128-63-65

DOKUMENT GWARANCYINY

Warunki gwarancji:

1.

Gwarant zapewnia gwarancje na okres opisany w pkt.1.1-1.2 od daty wydania przedmiotu
sprzedazy.

1.1. Na okres 36 miesiecy w przypadku powstania wad zwigzanych z wykonaniem ustugi tj.
przecieki wynikajgce z niepoprawnego montazu elementdw uszczelniajgcych, nieszczelnosci
obrébek dekarskich, nieszczelnosci potgczen tafli pokrycia dachowego, nieszczelnosci
systemu odprowadzenia wod opadowych.

1.2. Na okres 24 miesiecy w przypadku pozostatych wad uwzglednionych, a nie
wykluczonych w niniejszej gwarancji.

Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia fizycznych wad, ktére ujawnia sie w
okresie opisanym w pkt. 1.1-1.2 od daty wydania przedmiotu sprzedazy.

Gwarant zobowigzuje sie wykonac niezbedne naprawy wynikajgce z niniejszej gwarancji w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty przyjecia reklamacji.

Zgtoszenie reklamacji powinno zawiera¢ doktadny opis wady w formie pisemnej i zdjeciowe].
Zgtoszenie nalezy przesta¢ na adres: biuro@pracujemywdrewnie.pl

Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje wady powstate z przyczyn tkwigcych w
przedmiocie sprzedazy.
Palete koloréw nalezy traktowaé wytgcznie poglgdowo, z racji iz mogg sie one rézni¢ w
zaleznosci od wybranego gatunku drewna.
Podstawowe warunki gwarancji na drewno klejone:
Dopuszczalne wady dla drewna klejonego:

e zdrowe seki (wrosniete, mate i czarne lub z czarnym rantem)

e mate rdzenie

e naturalne przebarwienia drewna

e odpryski i niewielkie ubytki uzupetnione kitem do drewna

e wady naprawione (zakotkowane)

Wady niedopuszczalne dla drewna klejonego:

e elementy zawierajgce miejsca zaatakowane przez insekty, miejsca zgnilizny oraz
wrosnieta kora
e wypadajgce seki, chore seki (sprochniate, rozsypujace sie)

W zakres napraw gwarancyjnych nie wliczajg sie:


mailto:biuro.pracujemywdrewnie@gmail.com

10.

11.

12.

e uszkodzenia mechaniczne

e uszkodzenia zwigzane z dtugotrwatym zawilgoceniem elementu (jezeli wina
zawilgocenia nie lezy po stronie producenta)

e pekniecia o szerokosci mniejszej niz 3mm i dtugosci mniejszej niz 200mm

o wycieki zywicy

Gwarancja na pokrycie z poliweglanu obejmuje pekanie i przebarwienie ptyt. Przyjecie
reklamacji uzaleznione jest od pozytywnego rozpatrzenia roszczen przez producenta.

Gwarancja na montaz uwzglednia mocowanie do podtoza oraz prawidtowe uszczelnienie
pokrycia ze $ciang budynku. Gwarancja obowigzuje w przypadku, gdy wykonane jest
zabezpieczenie przeciw osuwaniu sie sniegu oraz lodu z potaci dachu budynku bezposrednio
zagrazajgcej przedmiotowi sprzedazy oraz regularnym zrzucaniu nadmiernie zalegajgcego
$niegu na potaci zadaszenia.

W przypadku uszkodzen mechanicznych spowodowanych eksploatacjg produktu,
zaniedbaniem lub zdarzeniami losowymi w tym zdarzeniami katastroficznymi niniejsza
gwarancja nie obowigzuje.

Drewno zostaje podwdjnie zabezpieczone srodkiem gruntujgcym (elementdw narazonych na
niekorzystny wptyw warunkdéw atmosferycznych) oraz dwukrotng powtoka farby
nawierzchniowej. Producent zaleca impregnacje elementdéw narazonych na dziatanie
warunkow atmosferycznych (deszcz, storice) przynajmniej raz w ciggu roku. Pozostate
elementy nalezy zabezpiecza¢ w okresie nie wiekszym niz 3 lata.

Elementy dodatkowe w tym wszelkiego rodzaju $ciany ostonowe, porecze, schody tarasowe,
konstrukcja tarasu oraz inne (w tym elementy ozdobne) bedace integralng czescig zadaszenia
sg objete powyzszg gwarancja.
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